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,Qué es el plan de salud administrado?

Si usted cuenta con un seguro de salud, ;sabe qué tipo de cobertura tiene? De acuerdo con un estudio
realizado en septiembre de 2000 por el Center for Studying Health System Change, aproximadamente una
cuarta parte de las personas encuestadas no supo identificar si formaban parte de una Organizacién para el
mantenimiento de la salud (Health Maintenance Organization, HMO). Es importante entender como
funciona su plan de salud a fin de tener cobertura cuando la necesite.

Una organizacion para el mantenimiento de la salud es un tipo de atencion médica administrada. Existen
muchos tipos de atencién médica administrada. Otros tipos de planes de salud administrados disponibles
en Wisconsin incluyen planes de punto de servicio y planes de proveedores preferidos. Asimismo, hay
variaciones dentro de cada uno de estos planes.

Una poliza tradicional de seguro de salud proporciona cobertura a cambio del pago de honorarios. Un
asegurado puede obtener los servicios de cualquier proveedor de atencion médica y le paga a dicho
proveedor por cada servicio recibido. Luego la compania de seguros reembolsa al asegurado una parte de
esos gastos que fueron cubiertos por la poliza.

Entonces, ;qué es un plan de salud administrado? Es un plan de seguro de salud que alienta a los
asegurados a recurrir a determinados proveedores. Un plan de salud administrado se define como
cualquier plan de beneficios de salud que requiere o crea incentivos para que un asegurado recurra a
proveedores que pertenezcan, sean administrados o estén bajo contrato con el asegurador que ofrece el
plan de beneficios de salud. Estos incentivos pueden ser econémicos o beneficios adicionales. Por
ejemplo, el plan de salud puede pagar un porcentaje mas alto de los gastos para los servicios de un
proveedor del plan o puede ofrecer beneficios adicionales, tales como cobertura para determinados tipos
de atencion preventiva, cuando los servicios son proporcionados por un proveedor del plan.

Existen muchos tipos de planes de salud administrados ofrecidos por aseguradores. Algunos so6lo
proporcionan cobertura para servicios si la persona asegurada recurre a un proveedor del plan. Otros
permiten que el individuo seleccione cualquier proveedor pero proporcionan beneficios adicionales si
recurren a un proveedor especifico del plan.

e Las HMO proporcionan cobertura para una amplia gama de servicios de atenciéon médica cuando
un asegurado utiliza los servicios de un proveedor del plan. Una HMO generalmente es el tipo de
plan de salud administrado mas restrictivo. El asegurado s6lo obtiene cobertura cuando recurre a
los servicios de un proveedor del plan. Ademas, para obtener servicios, debe seguir los
procedimientos de la HMO, tales como la obtencion de una derivacion antes de consultar a un
especialista. A cambio de las limitaciones en la seleccion de proveedores, una HMO puede
proporcionar cobertura a un costo mas bajo o beneficios adicionales.

e Los planes de punto de servicio (Point-of-Service Plans, POS) generalmente son ofrecidos por las
HMO y proporcionan el tipo de beneficios de dichas organizaciones y los beneficios tradicionales
de los seguros de salud. Los planes POS proporcionan incentivos econémicos para recurrir a los
proveedores de la red, pero permiten que los asegurados seleccionen proveedores fuera del plan.
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e Los planes de proveedores preferidos (Preferred Provider Plan, PPP) son ofrecidos por las
compaiiias tradicionales de seguro de salud. Son similares a los planes POS en que proporcionan
cobertura sin importar la seleccion del proveedor, pero generalmente pagaran una parte mas
grande del gasto si el asegurado recurre a un proveedor seleccionado por el plan.

Todos los planes de salud administrados intentan proporcionar servicios médicamente apropiados y al
mismo tiempo controlar los costos. Esto se puede hacer utilizando algunos o todos los elementos que
se indican a continuacion:

e Proveedor de atencion primaria: Algunos planes de salud administrados exigen que los
asegurados seleccionen un médico para proporcionar servicios médicos de rutina y para coordinar
la atencion cuando el asegurado necesita servicios de especialistas. En algunos casos al proveedor
de atencion primaria se lo conoce como un “controlador” porque controla el acceso de los
asegurados a la atencion de los especialistas.

e Derivacion obligatoria: Algunos planes de salud administrados exigen que el asegurado reciba
una autorizacion por parte del plan o del proveedor de atencion primaria antes de obtener
determinados servicios. Es posible que el plan s6lo proporcione cobertura o el nivel mas alto de la
misma si el asegurado recibe servicios de su proveedor de atencion primaria o con una derivacion
por parte del proveedor de atencion primaria.

e Autorizacion previa: Para algunos servicios, tales como la hospitalizacion de un paciente o
determinadas pruebas de diagnostico, es posible que se exija que el asegurado obtenga la
aprobacion por parte de la compaifiia de seguros antes de recibir el servicio.

e Control de casos: Para una persona que padece un problema médico complejo, el departamento de
la gerencia médica del plan de salud administrado puede trabajar directamente con dicha persona
y con el médico que la atiende para asegurarse de que el plan de tratamiento proporcione la
atencion mas apropiada.

Con una variedad tan amplia de planes salud, ;como puede un consumidor saber qué procedimientos debe
seguir para obtener servicios?

e Lealapoliza o el certificado y la informacion por escrito adicional proporcionada
por su plan de salud.

e Sidesea realizar alguna pregunta, comuniquese telefonicamente con los representantes
del servicio de atencion al cliente del plan de salud.

e Comuniquese con la Office of the Commissioner of Insurance (OCI).

Este articulo pertenece a una serie de articulos escritos por Barbara Belling, especialista en atencion
médica administrada de la Office of the Commissioner of Insurance. Puede comunicarse con ella
enviando un mensaje de correo electronico a hmo@oci.state.wi.us. Los folletos de la OCI “Fact Sheet on
Managed Care Consumer Protections in Wisconsin” (Resumen informativo sobre la proteccion al
consumidor de atenciéon médica administrada en Wisconsin) y “Managed Care Health Plans in
Wisconsin” (Planes de atencion médica administrada en Wisconsin) pueden obtenerse gratuitamente
llamando al 800-236-8517 o en la siguiente direccion de Internet: http://oci.wi.gov/oci_home.htm.

Escrito por Barbara Belling
Office of the Commissioner of Insurance
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